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Ett stindigt pagaende arbete
Kakservice har kommit en bit pa vagen i miljdarbetet, och det arbetas kontinuerligt med
fokus pa bade stora och sma hallbarhetsfragor. Men sjalvklart finns det mer kvar att gora.

Forutom de kommande sidornas redovisning av de for respektive ar specifika miljérelaterade
besluten och aktiviteterna, genomfors varje ar rutinmassigt aven foljande:

* Miljoarbetet pa Kakservice utgar fran foretagets 14 overgripande miljomal. |
kommunikationsplanen finns planerade aktiviteter och atgarder for att arbeta vidare med de
olika delarna som kravs for att na de uppsatta miljomalen.
e Grundligt och noggrant arbete med insamling av uppgifter om transporter, burkar,
tillverkning och innehallet i produkterna for att géra klimatberdkningen sa rattvisande som
moijligt.
e Arbete for att fortsatt vara miljédiplomerade enligt Svensk Miljobas Kravstandard (SUSA).
Det samlas da in uppgifter om bland annat:

— hur mycket el, virme och vatten som anvants pa kontoret

— hur mycket resor som skett i tjadnsten mm.
e Infor den arliga revisonen har ledningen tillsammans med miljosamordnaren en
genomgang av miljoarbetet som skett det senaste aret. Nyckeltalen analyseras och stéllning
tas till om foretaget har tagit ansvar for miljéledningssystemet och férbattringsarbetet.

Kakservice miljopolicy och aktuellt miljodiplom finns tillgangligt pa www.kakservice.se

Alla nyanstallda blir informerade om foretagets miljdarbete, brandskyddsarbete och
atervinning pa kontoret och gar kursen Grundlaggande miljoutbildning.


http://www.kakservice.se/
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Kakservice miljoengagemang redovisat arsvis 2016-2024

2016: Kakservice tar beslut om att arbeta med miljéfragor pa ett mer strukturerat satt
Ndgra av drets miljérelaterade beslut och aktiviteter:

e Det bestamdes att foretaget skulle bli miljodiplomerade enligt Svensk Miljobas.

e Kakservice tog extern hjalp att arbeta fram en nuldgesanalys och en férsta miljopolicy.

e Detta ar byttes palmoljan i pepparkakorna ut till svensk rapsolja.

¢ | de kakor dar palmolja var en del av det vegetabiliska fettet, byttes denna palmolja ut till
RSPO-certifierad segregerad hallbar palmolja.

2017: Kakservice fortsatter arbetet med forberedelser infor miljodiplomeringen
Ndgra av drets miljérelaterade beslut och aktiviteter:

e All personal deltog i en grundlaggande miljéutbildning
Ny produkt fér Morfars Chokladkex®, nu helt utan palmolja.

2018: Kakservice blir miljodiplomerade enligt Svensk Miljobas”
Ndgra av drets miljérelaterade beslut och aktiviteter:
e Rutiner utvecklades for bland annat inkdp, transporter och nédlagesberedskap,

for att darmed minska féretagets miljobelastning.
e Caroline Mattsson utsags till miljosamordnare pa foretaget.

* Centralt i miljoledningssystemet Svensk Miljobas ar att det ska ske en kontinuerlig forbattring av miljéarbetet.
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2019: Startar for klimatkompensation for transporter, férpackningar och innehallet i
foretagets produkter

Ndgra av drets miljérelaterade beslut och aktiviteter:

¢ Klimatkompensering sker genom att stodja projektet Khasi Hills i Indien som ar ett Plan
Vivo-projekt. Projektet gor det maojligt att aterskapa forstord regnskog i Himalaya och
darmed binda koldioxid i marken, vilket ar positivt for miljon.

* Palmoljan togs bort i produkterna Lillans Lésgodis® och Kapten Pelles Sjérévarlakrits® och
ersattes av annat fett.

2020: Fortsatt arbete med produkternas innehall och férpackningarna samt tydligare
information kring desamma

Ndgra av drets miljérelaterade beslut och aktiviteter:

e Tydligare information om atervinning och ateranvandning av férpackningarna pa burkarna.
e Underlag arbetades fram for att tydligare informera om produkternas innehall.

e Information om produkternas innehall tillgangliggjordes under “Fragor och svar” pa
www.kakservice.se.

Ndgra av de fragor som blev besvarade under "Fragor och Svar" var:
e Varfor nagra av Kakservice produkter innehaller palmolja.

» Vilka av Kakservice produkter som innehaller palmolja

e Vilken sorts palmolja som de innehaller



http://www.kakservice.se/
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2021: Fortsatt arbete med forpackningar, brandskydd och miljéinformation
Ndgra av drets miljérelaterade beslut och aktiviteter:

e Fdrpackningen till Kapten Pelles Sjérévarlakrits® var tidigare gjord i svart plast. Den svarta
fargen visade sig forsvara atervinningscentralernas IR-detektering for sortering. Detta i sin
tur innebar att dessa forpackningar inte kunde materialatervinnas i den utstrdackning som
onskades. Kakservice tog darfor beslutet att miljoarbetet skulle prioriteras fore
forpackningsdesignen och den svarta fargen byttes mot en morkgra, vilket maojliggjorde en
korrekt sortering. Kapten Pelles-forpackningarna ar fortfarande snygga och trevliga, men nu
kan dven dessa materialatervinnas pa det satt som var tankt.

e Alla burketiketter som Kakservice omarbetar eller tar fram for forsta gangen kommer
framover ha med en symbol och en kort text som uppmanar kunderna att dteranvanda
burken. Sedan tidigare finns dven symbolerna med som visar att burken tal maskindisk,
passar bra for infrysning och att den sorteras som plastférpackning.

e Kakservice har helt slutat att skicka med svarskuvert i de reklamutskick som gors via post
sedan sommaren 2021 for att minska miljobelastningen.

e All personal pa Kakservice deltog i en foreldsning av Julia Senninger pa Zeromission om
klimatkrisen.

* Foretaget URWE gjorde en férdjupad rapport om olika fetter och dess miljopaverkan som
kan ligga till grund for att kunna ta beslut om vilka fetter som Kakservice kan arbeta for att
anvanda mer — respektive mindre — for att minska miljopaverkan.

Ndgra av drets brandskyddsrelaterade beslut och aktiviteter:

e Ett systematiskt brandskyddsarbete inleddes. Caroline Mattsson, som utsetts till
brandskyddsansvarig, genomgick kursen Brandskyddsansvar i regi av foretaget Presto.

e Kvartalsvisa brandskyddskontroller infors.

* Brandskyddspolicy, brandskyddsorganisation, handlingsplan vid brand och
brandskyddsregler har utformats och alla medarbetare har informerats om dessa.

e Stora delar av personalen deltog i kursen Grundldaggande brandskydd 26 augusti 2021 som
Presto holl i.
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2022: Skarpta krav pa leverantorer, fokus pa atervinning och effektivisering av brevutskick
Ndgra av drets miljérelaterade beslut och aktiviteter:

e Kakservice har fardigstallt leverantorskrav pa transportorer avseende miljo sa att man kan
arbeta mer aktivt med transportérerna framover och stalla krav pa att transporterna sker
med sa liten miljopaverkan som mojligt.

* Foretaget borjade att atervinna pappershanddukarna i toalettutrymmena pa kontoret via
Tork PaperCircle. Pappershanddukarna transporteras till ndrmsta Essity-bruk dar de
atervinns till nya pappershanddukar eller andra mjukpappersprodukter. Aven toalettpapper
har bytts ut till en sort dar forbrukningen forvantas minska. Tvalen har bytts ut till en sort
som ska minska vattenférbrukningen i samband med att medarbetare och besdkare tvattar
handerna.

¢ Wellpappen i infopaket och de emballage som de fardiga produkterna fraktas i, byttes ut
till wellpapp av atervunnen ravara och ar nu dven FSC-markt.

¢ Brevutskicken i samband med att kontaktpersonen gor gruppens bestallning av produkter
har tagits bort. Kakservice skickar inte langre ut orderkuvert och faktura i tva separata kuvert
utan de pappren skickas tillsammans med kakorna fran lagret istéllet.

e Under "Fragor och svar” pa www.kakservice.se, tydliggjordes vad plastburkarna kunde
anvandas till efter att innehallet konsumerats. Dar forklaras dven hur burkarna ska
atervinnas nar kunderna anvant dem fardigt.



http://www.kakservice.se/
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2023: Ytterligare forstarkning av det interna miljéarbetet
Ndgra av drets miljérelaterade beslut och aktiviteter:

¢ Kakservice startade en intern miljégrupp som ska stétta miljésamordnaren och samordna
foretagets miljoarbete framover.

* Kakservice har inférskaffat Absol” till kontoret fér att minimera eventuella risker om en bil
eller lastbil vid leverans till foretaget rakar lacka nagon form av bransle pa marken utanfor.

* Det har kommit nya lagkrav angaende hur foretag ska redovisa till Naturvardsverket nar
farligt avfall uppkommer. Pa Kakservice kontor hanteras det endast i undantagsfall sa kallat
farligt avfall, men det som férekommer dokumenteras internt.

e Utefter arets klimatberakning sa har Kakservice tagit fram en lista pa vad de olika
produkterna har for utsldapp per kilo produkt, listan kan ligga till grund for framtida val av
produkter och ingredienser.

* Absol ar ett saneringsmedel som anvands vid sanering av utspillda vatskor sasom oljor och syror. Da Absol
ar kalkhaltigt neutraliserar det syror. Kan aven i tillampliga fall anvandas som slackmedel vid brander.

2024: Minskad mangd plast, papper och utrymningsévning
Ndgra av drets miljérelaterade beslut och aktiviteter:

e Under 2024 har beslut tagits att inte fortsdtta med den 5-ariga miljohandlingsplanen utan
att foretaget i stallet uppdaterat kommunikationsplanen sa att den ar aktuell och att den
planen och de malen ligger till grund for vilket miljoarbete som foretaget ska bedriva de
kommande aren.

¢ Kakservice skickar ut infopaket till de grupper som &r intresserade av att starta en
forsaljning. Nu borjar en ny sorts infopaket utan plasthandtag att anvdandas, bade kartong
och handtag ar i wellpapp vilket underlattar atervinningen av den.

¢ Kakservice har tre olika modeller av plastburkar for produkterna. | borjan av 2024 byttes
tva av de tre burkarna ut till burkar med mindre mangd plast. Den ovala burken som godiset
ligger i blev ldgre och plastmdngden minskade med 12,5%. Aven den laga fyrkantiga burken
blev ndgot lagre och minskningen var har 6%. Minskningen ar berdknad pa den totala vikten
for burk inklusive lock. Férsta halvaret 2024 paverkar det 12 av 16 produkter i Kakservice
sortiment. De nya burkarna ledde till en minskning pa ca 35 ton plast ar 2024 jamfort med
om den gamla sortens burkar med mer plast hade anvants.

Forutom att det ar positivt att forbruka sa lite plast som mojligt, sa leder dven de lagre
burkarna till att fler burkar kan lastas pa samma pall vid transport in till féretagets lager och
ut till kunderna, vilket leder till minskade utslapp fran foretagets transporter.


https://sv.wikipedia.org/w/index.php?title=Saneringsmedel&action=edit&redlink=1
https://sv.wikipedia.org/wiki/Olja
https://sv.wikipedia.org/wiki/Syra
https://sv.wikipedia.org/wiki/Kalk
https://sv.wikipedia.org/w/index.php?title=Sl%C3%A4ckmedel&action=edit&redlink=1
https://sv.wikipedia.org/wiki/Brand
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e Kakservice har nu ett genomarbetat svar att anvanda for de kunder som hor av sig via mail
och undrar 6ver varfor plastburkar anvands som forpackning till produkterna.

e De tre utrymningsledarna Stina, Katja och Caroline har gatt kursen Utrymningsledare via
Presto och teorin omsattes sedan dven i en praktisk utrymningsdévning 15 maj tillsammans
med Presto. Caroline som skoter egenkontrollerna inom brandskyddet deltog dven i Prestos
utbildning Egenkontroll Brandskydd.

¢ De infopaket som skickas till en hemadress eller till ombud sker nu med Svanenmarkt frakt
via Postnord.

e Sedan hosten 2024 har Kakservice slutat att skicka ut riktad reklam via post till personer
som inte ar kunder hos foretaget.

De utskick som gors till foretagets kunder och potentiella kunder ar nu enbart ett vykort
istallet for ett kuvert med flera olika papper i. Vikten per utskick ar nu ungefar 1/3 jamfort
med tidigare. Bada dessa atgarder har minskat mangden papper som gar at till reklamutskick
avsevart, vilket dven leder till minskade utslapp fran foretagets transporter.

¢ Caroline som ar miljdsamordnare har gatt kursen ”Hallbarhetshjulet” via Business Region
Goteborg (BRG). Pa kursen gick man igenom och fordjupade sig i foretagets intressentanalys
och vardekedja.

2025: Personalens engagemang och fortsatt klimatarbete
Ndgra av drets miljérelaterade beslut och aktiviteter:

e Foretaget hade konferens i januari 2025 och da fick personalen arbeta i grupper for att
komma pa forslag pa forbattringar Kakservice kan gora inom hallbarhetsomradet kopplat till
sdljprocessen. Manga bra idéer kom fram och foretaget kommer att fortsatta arbeta vidare
med de forslagen framover.

e Foretaget har testat att atervinna eller aterbruka datorer via foretaget Inrego och har dven
kopt in ett par begagnade datorer darifran istallet for att kopa nya.

e Sedan 1 januari 2025 klimatkompenserar Kakservice via ett nytt projekt; solcellsprojektet
Bhadla Solar i Indien som &r certifierat enligt Gold Standard. Under hésten 2025 kommer
klimatkompenseringen att avslutas och mer fokus kommer att laggas pa egna férbattringar
och minskade utslapp.
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Molndal 1 juli 2025

OWJM Uatlsun

Caroline Mattsson
Miljosamordnare, Kakservice AB



